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ДОГОВОР 

информационно-технического обслуживания 
 

г. Москва Дата публикации: 19.10.2021 г. 
 

Настоящий договор информационно-технического обслуживания (далее – «Договор») является 
договором присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации, 
содержит все существенные условия и является предложением Акционерного общества «Гимле 
Консалтинг» (ОГРН 5167746414589 дата регистрации 06.12.2016 г., адрес (место нахождения): 123557, 
г. Москва, ул. Пресненский Вал, дом 27, строение 12, помещение 8, e-mail: support@ipex.global; заключить 
Договор, адресованный каждому лицу, являющемуся Пользователем Платформы (в понимании 
предусмотренном настоящим Договор) – физическим лицом – достигшим возраста 18 лет, который 
является гражданином Российской Федерации, и (или) зарегистрированным в Российской Федерации 
юридическим лицом и (или) индивидуальным предпринимателем, и резидентом Российской Федерации, 
на указанных в тексте Договора условиях, которые размещены и доступны в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://ipex.global/. Компания не заключает Договор с 
лицами, не достигшими 18 лет и (или) не являющимися гражданами Российской Федерации, и (или) не 
являющимися зарегистрированными в Российской Федерации юридическими лицами или 
индивидуальными предпринимателями, а также, гражданам Российской Федерации и (или) 
юридическими лицами не соответствующим требованиям, указанным в п.1.11. Пользовательского 
соглашения об использовании Платформы. 
 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Если иной термин или определение прямо не предусмотрены настоящим Договором, в Договоре 

используются термины и определения, приведенные в Пользовательском соглашении об использовании 
Платформы и Правилах взаимодействия на Платформе. 

1.1. Акт-Отчет означает документ, подготовленный в соответствии с формой, приведенной в 
Приложении № 2 «Акт-Отчет» к Договору, который подтверждает факт оказания Компанией Услуг, 
предусмотренных Приложением № 1 к Договору. В случаях, предусмотренных Договором утвержденный 
Компанией и Пользователем Акт-Отчет, свидетельствует о приемке Пользователем Услуг, указанных в 
Акте-Отчете, без замечаний. Акт-Отчет содержит данные о совершенных Компанией действиях по 
поручению Пользователя от его имени и за его счет, включая информацию о принятых по Сделкам 
платежах. 

1.2. Договор означает юридически обязывающий для Сторон документ, заключенный в порядке, 
предусмотренном настоящим Договором, который определяет порядок осуществления Компанией 
деятельности и (или) действий, связанных с использованием Пользователем технических, 
организационных и информационных возможностей Платформы, за уплачиваемое Компании 
вознаграждение. Действующая редакция Договора размещена в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» по адресу: (https://ipex.global/docs/paid-service-agreement.pdf). Дата действующей 
редакции указана на первой странице Договора. Информация о предыдущих редакциях Договора указана 
в конце Договора. 

1.3. Пользователь означает Пользователя Платформы, который является обладателем 
исключительных прав на IPEX, например, Правообладатель, согласно терминами, используемыми на 
Платформе; либо на иных законных основаниях может распоряжаться правами в отношении IPEX, 
например, Правоприобретатель, согласно терминам, используемым на Платформе IPEX или лицензиат, в 
соответствии с терминами, используемыми в законодательстве Российской Федерации, который на 
основании ранее заключенного договора с Правообладателем (в терминах Платформы) или лицензиаром 
(в терминах законодательства Российской Федерации) может по договору предоставить право 
использования IPEX другому лицу.  

1.4. Пользователь-покупатель означает зарегистрированного на Платформе участника 
Платформы, который заключил с Пользователем Сделку, в порядке, предусмотренном Правилами 
взаимодействия на Платформе, и, помимо прочих обязательств, предусмотренных Сделкой, принял на 
себя обязательство по выплате вознаграждения, согласованного в Сделке, в порядке и в сроки, 
предусмотренные Правила взаимодействия на Платформе. 
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1.5. Сделка означает юридически обязывающий документ, заключенный на Платформе между 
Пользователем с другим участником Платформы, предметом которого является передача (отчуждение) 
исключительных прав на ОИС в полном объеме и (или) предоставление прав использования IPEX.  

1.6. Срок оказания Услуг означает период, указанный в Приложении № 1 «Перечень Услуг» к 
настоящему Договору, в течение которого Компания оказывает Пользователю Услуги в отношении 
Сделки. Срок оказания Услуг в отношении Сделки определяется с момента заключения Договора и 
ограничиваются по дату совершения окончательной оплаты, предусмотренной Сделкой. 

1.7. Услуги означают деятельность и (или) действия, в том числе юридические, связанные с 
использованием посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» технических, 
организационных, информационных и иных возможностей Платформы, которые указаны в Приложении 
№ 1 к настоящему Договору. 

За исключением терминов и определений, прямо предусмотренных в разделе 1 Договора, в 
Договоре используются термины и определения, указанные в Пользовательском соглашении об 
использовании Платформы и Правилах взаимодействия на Платформе. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. В соответствии с настоящим Договором определяется порядок и условия оказания Компанией 

Услуг, предусмотренных Приложением № 1 к настоящему Договору, при условии оплаты ей 
вознаграждения Пользователями.  

2.2. Присоединение Пользователя к настоящему Договору осуществляется путем его акцепта, то 
есть полного и безоговорочного принятия всех его условий без каких-либо изъятий и (или) ограничений 
путем заключения на Платформе Сделки между Пользователем и другим участником Платформы.  

2.3. Заключая настоящий Договор, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с 
Пользовательским соглашением об использовании Платформы и Правилами взаимодействия на 
Платформе. Указанные документы ему понятны, и он признает обязательность их исполнения при 
оказании Услуг Пользователю. 

2.4. С учетом положений пункта 12.2. Договора, Компания по собственному усмотрению в 
одностороннем порядке может вносить в настоящий Договор любые изменения, направляя при этом 
Пользователю уведомление об ознакомлении не менее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до 
вступления соответствующих изменений в силу. 

2.5. Использование Пользователем Платформы, в том числе получение Пользователем 
причитающегося Сделкой вознаграждения (за вычетом вознаграждения Компании), после вступления в 
силу новой редакции Договора означает согласие Пользователя с текстом новой редакции Договора без 
каких-либо оговорок и (или) исключений.  

 
3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

3.1. В ходе использования Платформы, а также при условии заключения Договора в порядке, 
указанном в пункте 2.2. Договора, Компания обязуется оказывать Пользователю Услуги, 
предусмотренные Приложением № 1 к настоящему Договору. 

3.2. Услуги, предусмотренные Приложением № 1 к Договору, оказываются Компанией с учетом 
следующего: 

3.2.1. Услуги оказываются по поручению Пользователя в его интересах, от его имени и за его счет; 
3.2.2. Услуги оказываются в отношении Сделки, заключенной на Платформе между 

Пользователем и третьим лицом (другим участником Платформы); 
3.2.3. Дата начала оказания Услуг и период оказания Услуг, а также размер вознаграждения 

Компании, определяются в порядке, указанном в Приложении № 1 к Договору и разделе 7 Договора, 
а также с учетом условий конкретной Сделки; 

3.2.4. С периодичностью, предусмотренной настоящим Договором, Компания направляет 
Пользователю, указанные в разделе 6 Договора документы, подтверждающие факт оказания Услуг. 
3.3. Услуги, предусмотренные Приложением № 1 к настоящему Договору, могут оказываться 

Пользователю разово и (или) на периодической основе.  
3.4. Пользователь принимает и соглашается, что Компания обязуется оказывать исключительно 

Услуги, указанные в Приложении № 1 к Договору. Оказание каких-либо иных дополнительных услуг, 
прямо непредусмотренных настоящим Договором, осуществляется за дополнительную плату на 
основании отдельного договора. 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ 

4.1. Компания принимает на себя следующие обязательства: 
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4.1.1. Соблюдать положения настоящего Договора; 
4.1.2. Качественно оказывать Услуги, предусмотренные настоящим Договором, в соответствии с 

его условиями и Правилами взаимодействия на Платформе; 
4.1.3. Своевременно оказывать Пользователю Услуги в количестве и объеме, предусмотренном 

настоящим Договором; 
4.1.4. Предоставлять Пользователю необходимые документы путем их направления в Личный 

кабинет Пользователя или по адресу электронной почты, указанной в соответствующем разделе 
Личного кабинета Пользователя на Платформе; 

4.1.5. Своевременно исполнять поручения Пользователя, в том числе предоставлять ссылку для 
скачивания ОИС, в отношении которого заключена Сделка;  

4.1.6. Указанное в настоящем пункте обязательство может быть возложено Компанией на третье 
лицо в порядке, предусмотренном статьей 313 Гражданского кодекса Российской Федерации;  

4.1.7. Хранить данные о дате, времени, сумме Сделки и о других юридически значимых фактах 
Сделки в течение 5 (пяти) лет с даты совершения Сделки; 

4.1.8. Своевременно перечислять на банковский счет Пользователя денежные средства, 
полученные Компанией по Сделке, заключенной в порядке, предусмотренном Правилами 
взаимодействия на Платформе; 

4.1.9.  В случаях, предусмотренными Федеральным Закона № 54-ФЗ «О применении контрольно-
кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации», Компания по поручению 
Пользователя (юридического лица и (или) индивидуального предпринимателя), которому 
причитается вознаграждение, предусмотренное Электронным документом, обязано выдать 
кассовый чек, действуя как агент Пользователя (юридического лица и (или) индивидуального 
предпринимателя). В указанном случае Пользователь вправе выбрать по собственному усмотрению 
и дать поручение Компании либо применять контрольно-кассовую технику Компании и выдавать 
Пользователю, который использовал для оплаты вознаграждения, предусмотренного Электронным 
документом, свою банковскую карту (для физического лица) или корпоративную банковскую карту 
(для юридического лица и (или) индивидуального предпринимателя, кассовые чеки, в которых, 
помимо прочего, указано наименование Пользователя (юридического лица и (или) 
индивидуального предпринимателя) и его ИНН, как поставщика; либо применять контрольно-
кассовую технику, зарегистрированную на Пользователя (юридическое лицо и (или) 
индивидуального предпринимателя), которому причитается вознаграждение, предусмотренное 
Электронным документом.  

Во избежание недоразумений, Пользователь (юридическое лицо и (или) индивидуальный 
предприниматель) понимает, соглашается и поручает Компании использовать в соответствии со 
сделанными Пользователем выбором (согласно вышеизложенному абзацу) необходимые для 
выдачи кассового чека данные, которые указаны Пользователем (юридическим лицом и (или) 
индивидуальным предпринимателем) в соответствующем разделе его Личного кабинета. 

Пользователь понимает и соглашается, что при расчетах с использование банковских карт 
Компания отставляет за собой право применять ограничения по минимальной сумме оплаты. 
Пользователь понимает и соглашается, что в указанном случае расчеты с использованием 
банковских карт могут быть недоступны для Пользователя. 

Пользователь понимает и соглашается, что ответственность по выданным Компанией 
кассовым чекам, предусмотренным настоящим подпунктом 4.1.9. Договора, несет Пользователь 
(юридическое лицо и (или) индивидуального предпринимателя), которому причитается 
предусмотренное Электронным документом вознаграждение. 
4.2. Компания вправе: 

4.2.1. Запрашивать полную (исчерпывающую) информацию, необходимую для оказания 
Пользователю Услуг; 

4.2.2. Приостанавливать оказание Услуг по настоящему Договору, в случаях, прямо 
предусмотренных настоящим Договором; 

4.2.3. В случае возникновения обстоятельств, не зависящих от Сторон, которые могут по мнению 
Компании повлечь значительные убытки для Компании, приостановить оказание Услуг на срок 
действия таких обстоятельств. При этом обязательства Компании по перечислению на расчетный 
счет Пользователя денежных средств, полученных Компанией по Сделке, заключенной в порядке, 
предусмотренном Правилами взаимодействия на Платформе, остаются в силе; 

4.2.4. Заключать субагентские договоры с другими лицами, оставаясь ответственным за действия 
субагентов перед Пользователем;  
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4.2.5. Заключать договоры на аналогичную деятельность с третьими лицами. Право на 
совершение действий, указанных в настоящем Договоре, не является для Компании эксклюзивным; 

4.2.6. Удержать денежные средства, подлежащие передаче перечислению на банковский счет 
соответствующего Пользователя в рамках соответствующей Сделки, в случае, предусмотренном 
пунктом 7.7. Договора; 

4.2.7. Привлекать Пользователя к участию в разрешении споров, в случае предъявления к 
Компании претензий, судебных исков в отношении действий, совершенных Пользователем на 
Платформе; 

4.2.8. В одностороннем порядке вносить любые изменения в настоящий Договор, в том числе 
изменять размер вознаграждения, уведомив Пользователя за 30 (тридцать) календарных дней до 
даты их вступления в силу; 

4.2.9. Оказывать Пользователю дополнительные услуги, стоимость и порядок оказания которых 
осуществляется на сновании отдельного договора с Пользователем. 
4.3. Компания ни при каких обстоятельствах не несет ответственность по обязательствам 

Пользователя, вытекающих из заключенных им Сделок. 
 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
5.1. Пользователь принимает на себя следующие обязательства: 

5.1.1. Соблюдать положения настоящего Договора и Правил взаимодействия на Платформе; 
5.1.2. С разумной периодичностью знакомиться с актуальной версией Договора, а также не 

позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты начала действия новой редакции Договора; 
5.1.3. Самостоятельно нести ответственность по обязательствам, вытекающим из Сделок, 

заключенных на Платформе; 
5.1.4. Без промедления принимать от Компании все исполненное ей в соответствии с настоящим 

Договором, в том числе рассматривать и подписывать Акты-Отчеты Компании либо извещать ее о 
наличии возражений по Акту-Отчету в трехдневный срок. В случае отсутствия у Компании в 
указанный срок извещения Пользователя о наличии возражений, Акт-Отчет считается принятым и 
подписанным Пользователем без замечаний; 

5.1.5. Выплачивать вознаграждение за Услуги в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим 
Договором и Правилами взаимодействия на Платформе; 

5.1.6. Поддерживать в актуальном состоянии и извещать Компанию в течение 3 (трех) 
календарных дней в о любых изменениях, могущих повлиять на исполнение настоящего Договора, 
в том числе: изменениях своего фирменного наименования (фамилии, имени или отчества), 
юридического адреса, фактического адреса, почтового адреса и иных регистрационных данных, в 
том числе о смене руководителя Пользователя или его представителя, банковских реквизитов, 
применяемой системы налогообложения, а также паспортных данных, СНИЛС и др.; 

5.1.7. Незамедлительно в письменной форме, в том числе по электронной почте, информировать 
Компанию обо всех направленных Компании распоряжениях о перечислении денежных средств, в 
которых указаны ошибочные реквизиты; 

5.1.8. Принимать участие в разрешении спорных вопросов, в случае предъявления к Компании 
претензий, судебных исков в отношении действий, совершенных Пользователем на Платформе; 

5.1.9. Компенсировать Компании все расходы, в том числе судебные расходы, штрафы, любые 
суммы, выплачиваемые по решению суда, в случае предъявления к Компании претензий, судебных 
исков в отношении действий, совершенных Пользователем на Платформе. 
5.2. Пользователь вправе: 

5.2.1. Требовать от Компании оказания Услуг, предусмотренных Приложением № 1 к Договору, 
в том числе в необходимом Пользователю количестве и объеме; 

5.2.2. Получать информацию о ходе оказания Услуг; 
5.2.3. Осуществлять контроль за исполнением обязательств по настоящему Договору путем 

подписания Актов-Отчетов, предусмотренных настоящим Договором. 
 

6. РЕЗУЛЬТАТЫ УСЛУГ И ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ  
6.1. По факту получения Компанией вознаграждения, предусмотренного Сделкой, Компания 

направляет Пользователю Акт-Отчет, содержащий перечень совершенных Компанией действий, 
предусмотренных Приложением № 1 к Договору. 

6.2. К Акту-Отчету прилагается чек в случае, если Компания оказала Услугу Пользователю-
покупателю – физическому лицу. 
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6.3. Акт-Отчет принимается в порядке, предусмотренном Правилами взаимодействия на 
платформе IPEX и считается принятым в момент указанный в Правилах (раздел 9 Правил). 
 

7. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ КОМПАНИИ 
7.1.  Обязательства Пользователя по оплате Компании вознаграждения являются встречными по 

отношению к обязательствам Компании по оказанию Пользователю Услуг, предусмотренных 
Приложением № 1 к настоящему Договору. 

7.2. Порядок определения вознаграждения Компании указан в Приложении № 1 к Договору. Размер 
конкретного вознаграждения за оказанные Пользователю Услуги в отношении конкретной Сделки 
указывается в Акте-Отчете.  

7.3. Вознаграждение Компании по настоящему Договору выплачивается Пользователем  путем 
удержания Компанией вознаграждения из полученных Компанией в интересах Пользователя на ее 
банковский счет, указанный в разделе 14 Договора, денежных средств, предусмотренных советующей 
Сделкой.  

Расчеты по Договору осуществляются в безналичной форме в рублях Российской Федерации на 
основании счета, выставленного Компанией. 

7.4. За исключением случаев, предусмотренных пунктом 7.7. Договора вознаграждение Компании 
удерживается одновременно с выплатой соответствующему Пользователю вознаграждения по 
соответствующей Сделке в порядке, указанном в пункте 7.6. Договора. 

7.5. Вознаграждение Компании НДС не облагается в связи с применением Компанией упрощенной 
системы налогообложения в соответствии со статьей 346.11 главы 26.2 Налогового Кодекса Российской 
Федерации. 

7.6. Вознаграждение, причитающееся соответствующему Пользователю в соответствии со Сделкой 
(за вычетом вознаграждения Компании), перечисляется в рублях Российской Федерации, на банковский 
счет такого Пользователя, указанный в соответствующем разделе Личного кабинета Пользователя, не 
позднее 10 (Десяти) банковских дней с даты поступления денежных средств, предусмотренных Сделкой, 
на банковский счет Компании. 

7.7. В случае если Пользователь не указал в соответствующем разделе Личного кабинета 
банковские реквизиты для перечисления вознаграждения по Сделке, Компания имеет право, но не 
обязанность, приостановить перечисление Пользователю вознаграждения, предусмотренного Сделкой (за 
вычетом вознаграждения Компании), без применения к Компании мер ответственности, 
предусмотренных настоящим Договором. 

7.8. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации Компания принимает 
и перечисляет вознаграждение, причитающееся соответствующему Пользователю по соответствующей 
Сделке, с учетом удержанного Пользователем применимых налогов, в частности, налога на доходы 
физических лиц. 

7.9. Обязанность по перечислению соответствующему Пользователю вознаграждения по 
соответствующей Сделке считается исполненной надлежащим образом Компанией с момента списания 
соответствующих сумм денежных средств с расчетного счета Компании, указанного в разделе 14 
Договора.  
 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных 

на них настоящим Договором обязательств в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

8.2. Компания не несет ответственность по обязательствам Пользователя, являющихся предметом 
Сделок и связанным с реализацией Сделки, а также за отказ Пользователя от исполнения обязательств, 
предусмотренных Сделкой. 

8.3. Компания не несет ответственность в случае невозможности совершения Сделки вследствие 
неисправности программных и аппаратных средств, используемых Компанией и (или) Пользователем, а 
также каналов связи, предоставленных третьими лицами. 

8.4. Компания не несет ответственности за неполучение Пользователем необходимой информации 
или неполучение ее в оговоренный Договором срок, в связи с техническими проблемами в сети 
Пользователя, а также из-за неполадок в работе Платформы и (или) сети, и из-за профилактических работ 
на Платформе. 

8.5. Компания несет ответственность в случае нарушения Компанией сроков перечисления 
вознаграждения, предусмотренного Сделкой, более, чем на 30 (Тридцать) календарных дней. В указанном 
случае Пользователь имеет право, но не обязанность, потребовать уплаты неустойки в размере 0,1% от 
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стоимости оказываемых Услуг за каждый день просрочки свыше срока, указанного в настоящем пункте 
Договора, но в сумме не более 5% (пяти процентов) стоимости Услуг, предусмотренных Приложением 
№ 1 «Перечень Услуг» к Договору. 

8.6. Пользователь обязуется возместить Компании все убытки, возникшие в случае предъявления 
другим Пользователем и (или) иным лицом каких-либо претензий и (или) исков к Компании, связанных 
с действительностью и условиями Сделок, или иными обстоятельствами, ответственность за которые 
несет Пользователь. Кроме того, Пользователь обязуется за свой счет вести переговоры с предъявившим 
претензию и (или) иск лицом, а также выступать на стороне Компании в суде. 

8.7. Пользователь обязуется возместить Компании все убытки, возникшие в результате 
осуществления Компанией возврата другому Пользователю уплаченных им денежных средств, 
вызванного признанием Компанией и (или) кредитной организацией оплаты, совершенной 
Пользователем в рамках совершения Сделки, мошеннической транзакцией. 

8.8. Возмещение убытков и (или) уплата неустойки в случае неисполнения обязательств или 
ненадлежащего исполнения обязательств по Договору не освобождают Стороны от его исполнения. 

 
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

9.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием 
обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 
обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, 
эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными 
стихийными бедствиями, изданием актов органов государственной власти. 

9.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, 
является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств 
непреодолимой силы. 

9.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств 
непреодолимой силы, должна не позднее, чем в трехдневный срок, известить другую Сторону в 
письменном виде о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему 
Договору. 

9.4. В случае неисполнения Стороной обязанности, предусмотренной в  пункте 9.3. Договора, она 
лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельство, 
освобождающее ее от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по 
настоящему Договору. 

9.5. Действие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения обязательств по 
настоящему Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы. 
 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
10.1. Информация конфиденциального характера, в том числе составляющая коммерческую 

тайну, полученная Сторонами друг от друга при реализации настоящего Договора (далее – 
«Конфиденциальная информация»), не может быть раскрыта третьим лицам без согласия передавшей ее 
Стороны. Обязательства Сторон по конфиденциальности останутся в силе в течение 5 (пяти) лет по 
истечении срока действия настоящего Договора или его досрочного прекращения по любым основаниям, 
включая расторжение. 

10.2. Сторона предпримет все разумные меры в целях защиты Конфиденциальной информации, 
проявляя осмотрительность в той же степени, что и при защите собственной конфиденциальной 
информации. 

10.3. Конфиденциальная информация может быть предоставлена третьим лицам в соответствии 
с действующим законодательством или в рамках судебного (арбитражного, третейского) разбирательства, 
а также руководству, органам управления и работникам Сторон исключительно для целей реализации 
Сторонами настоящего Договора. Сторона также вправе предоставлять Конфиденциальную информацию 
органам государственной власти по их запросам, при условии предварительного информирования о таком 
запросе Стороны, которая представила Конфиденциальную информацию. 
 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
11.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, в том 

числе в связи с его нарушением, расторжением или недействительностью, предварительно 
рассматриваются сторонами в порядке, предусмотренном Правилами взаимодействия на платформе IPEX 
(https://ipex.global/docs/IPEX-interaction-rules.pdf). 
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11.2. Если стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в 
претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - 30 (Тридцать) календарных дней с даты ее 
получения. 

11.3. В случае если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в 
претензионном порядке, то они передаются на рассмотрение заинтересованной Стороной в Арбитражный 
суд г. Москвы. 

В случае если Пользователь является физическим лицом и споры не урегулированы Сторонами с 
помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передается заинтересованной стороной на 
рассмотрение в соответствующий суд по месту нахождения Компании. 

11.4. Стороны признают, что действительность и толкование настоящего Договора, а также 
права и обязанности Сторон и иные правовые отношения Сторон, возникающие в связи с выполнением 
настоящего Договора, регулируются законодательством Российской Федерации. 
 
 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
12.1. Договор вступает в силу при условии совершения Пользователем действий, указанных в 

пункте 2.2. настоящего Договора, и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по 
Договору. 

12.2. В случае если в соответствии с пунктом 2.4. Договора Компания внесла изменения в 
Приложение № 1 к настоящему Договору, в том числе путем принятия новой редакции Договора в целом, 
включая все приложения, такие изменения распространяют свое действие на отношения Сторон, 
возникшие после вступления в силу новой редакции Приложения № 1 к Договору, если новой редакцией 
Договора не предусмотрено иное. Приложения № 1 к Договору, действующее до принятия новой 
редакции Договора, сохраняет свое действие наряду с новой редакцией Договора и действует до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств.  

12.3. Любая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем 
внесудебном порядке при условии обязательного письменного информирования другой Стороны в 
следующем порядке: 

12.3.1. Компания может расторгнуть Договор путем направления Пользователю в его Личный 
кабинет или на адрес электронной почты, указанный в Личном кабинете Пользователя, 
уведомление о расторжении Договора. При этом Договор считается расторгнутыми с момента 
такого направления уведомления о расторжении Договора; 

12.3.2. Пользователь может расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления 
на адрес электронной почты Компании, указанный в пункте 13.2. настоящего Договора, не менее 
чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения, при условии 
проведения Сторонами взаиморасчетов по всем завершенным и оплаченным Услугам и завершении 
всех Сделок, заключенных на Платформе IPEX. 
12.4. Заключая Договор, Пользователь принимает и соглашается с тем, что 

12.4.1. Компания вправе передавать свои права и обязанности по Договору любым третьим лицам 
и в любом объеме. Настоящий пункт является согласием Пользователя на перевод долга любому 
третьему лицу в соответствии с пунктом 2 статьи 391 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. Компания обязуется уведомить Пользователя о состоявшейся уступке прав и (или) 
переводе долга в течение 2 (двух) рабочих дней после их совершения.  

12.4.2. Пользователь не вправе без предварительного письменного согласия передавать 
полностью или в какой-либо части права и обязанность по настоящему Договору. 

 
 
 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
13.1. Отношения Сторон в рамках настоящего Договора являются отношениями независимых 

договаривающихся сторон. 
13.2. Все уведомления по настоящему Договору должны направляться в адрес Пользователя в 

письменной (электронной) форме в Личный кабинет Пользователя и (или) по адресу электронной почты, 
указанный Пользователем при регистрации на Платформе, а в адрес Компанией - support@ipex.global. 

13.3. Название настоящего Договора, наименования его разделов и Приложений приняты для 
удобства пользования текстом настоящего Договора и буквального юридического толкования не имеют. 

13.4. Настоящий Договор составлен на русском языке. 
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13.5. Все дополнительные соглашения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью 
настоящего Договора. 
 

14. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ 
Наименование получателя Акционерное общество «Гимле Консалтинг» 
Адрес (место нахождения) 123557, г. Москва, ул. Пресненский Вал, дом 27, 

строение 12, помещение 8 
ИНН получателя 7703420611 
КПП получателя 770301001 
Расчетный счет № 40702810100005110605 
Наименование банка получателя КБ «НОВЫЙ ВЕК» (ООО) Г. МОСКВА 
БИК банка получателя 044525517 
Корреспондентский счет 30101810845250000517 
E-mail support@ipex.global 
Телефон +7 495 252 0987 

 
Предыдущая версия Договора информационно-технического обслуживания в редакции от 31.08.2020: 
____.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к договору по предоставлению информационно-технического обслуживания 

в редакции от 19.10.2021 г. 
 

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ 
 

Содержание Услуг 
Срок оказания Услуг Получатель 

Услуги Вознаграждение (руб.)*  
начало окончание 

Раздел I. Осуществление действий, связанных с реализацией Сделки 
1.1. Предоставление Компанией от имени Пользователя Пользователю-покупателю 
ссылки для скачивания IPEX, в отношении которого заключена Сделка, и отражение 
факта доставки Пользователю-покупателю ссылки для загрузки IPEX;  

С даты 
заключения 
Сделки 

 
Дату исполнения 
окончательной 
оплаты 
Пользователю 
вознаграждения, 
предусмотренного 
соответствующей 
Сделкой 

Пользователь 

Вознаграждение Компании 
составляет 10 % (десять) 
процентов от суммы 
вознаграждения, 
предусмотренного 
Сделкой (включая 
применимые налоги) 

1.2. Организация контроля за осуществлением взаиморасчетов по Сделкам и 
своевременностью поступления отчетов об использовании IPEX, а именно, 
направление Пользователю-покупателю уведомлений о наступлении даты 
совершения платежа и/или даты направления отчета об использовании IPEX; 
1.3. Ведение учета денежных средств, поступающих в соответствии с заключенной 
Сделкой и организация расчетов по Сделкам, заключенной на Платформе; 
1.4. Организация использования контрольно-кассовой техники, а именно, от имени 
Пользователя (юридического лица и/или индивидуального предпринимателя) 
выдача кассовых чеков Пользователю-покупателю в отношении принятого 
Компанией вознаграждения Пользователя (юридического лица и/или 
индивидуального предпринимателя), которое предусмотрено заключенной на 
Платформе Сделкой, в порядке, предусмотренном пунктом 6.7. Правил 
взаимодействия на Платформе; 
1.5. Отражение всех изменений, связанных с реализацией прав на IPEX и 
действиями, которые совершены с использованием Платформы, в базе данных 
информационной системы, обеспечивающей сохранность, неизменность и 
публичную достоверность поступающих в нее сведений. 
1.6. Хранение на Платформе документов по Сделке, заключенной Пользователем, 
включая Электронные документы, оформленные в рамках Сделки, в отношении 
IPEX. 

 
 *Услуги, предусмотренные настоящим Приложением № 1 «Перечень Услуг» к Договору, НДС не облагается в связи с применением Компанией 
упрощенной системы налогообложения в соответствии со статьей 346.11 главы 26.2 Налогового Кодекса Российской Федерации. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к договору информационно-технического обслуживания 

в редакции от 19.10.2021 г. 
 

Форма Акта-Отчета 
 

АКТ-ОТЧЕТ № __ 
оказания Услуг от __.__.__________ г.  

 
Настоящий Акт-Отчет к договору информационно-технического обслуживания (далее – 

«Договор»), заключенного в редакции от ___.____.________ г.  между АО «Гимле Консалтинг» 
(Акционерное общество) (ОГРН 5167746414589 дата регистрации 06.12.2016 г., юридический 
адрес: 123557, г. Москва, ул. Пресненский Вал, дом 27, строение 12, помещение 8) (далее – 
«Компания») и [______________] (далее – «Пользователь»), составлен о нижеследующем: 

 
1. На основании заключенного между Пользователем и Компанией Договором и в 

соответствии с его условиями Пользователю были оказаны следующие Услуги в отношении Сделке 
от (идентификатор:____) (далее – «Сделка») за [период с __.__.________ г. по __.__.________ г. 
(включительно)]1:2 
 
№ Наименование Услуг Детализация оказания Услуг 
1.1.  Предоставление Компанией от имени 

Пользователя Пользователю-покупателю 
ссылки для скачивания IPEX, в отношении 
которого заключена Сделка, и отражение 
факта доставки Пользователю-покупателю 
ссылки для загрузки IPEX;  

 

1.2. Организация контроля за осуществлением 
взаиморасчетов по Сделкам и 
своевременностью поступления отчетов об 
использовании IPEX, а именно, 
направление Пользователю-покупателю 
уведомлений о наступлении даты 
совершения платежа и/или даты 
направления отчета об использовании 
IPEX; 

 

1.3. Ведение учета денежных средств, 
поступающих в соответствии с 
заключенной Сделкой и организация 
расчетов по Сделкам, заключенной на 
Платформе; 

__.__.________ г. получено вознаграждение по Сделке на 
сумму _______ рублей [_____]. 3 
 

1.4. Организация использования контрольно-
кассовой техники, а именно, от имени 
Пользователя (юридического лица и/или 
индивидуального предпринимателя) 
выдача кассовых чеков Пользователю-
покупателю в отношении принятого 
Компанией вознаграждения Пользователя 
(юридического лица и/или 

 

                                                             
1 Период указывается в случае, если соответствующей Сделкой предусмотрены периодические платежи. 
2 Заполнение таблицы приведено в качестве примера. Фактически выполненные услуги указываются при 
заполнении и могут не совпадать с приведенным примером. 
3 В зависимости от того, является ли Пользователь физическим или юридическим лицом, а также в 
зависимости от применяемой системы налогообложения, необходимо дополнить: 

1) В том числе НДС 20% _________ рублей. 
2) Вознаграждение Пользователю НДС не облагается в связи с применением Пользователем 

упрощенной системы налогообложения в соответствии со статьей 346.11 главы 26.2 Налогового 
Кодекса Российской Федерации. 

3) [с учетом исполнения плательщиком вознаграждения по Сделке обязанности налогового агента по 
удержанию и перечислению в бюджет Российской Федерации налога на доходы физических лиц в 
соответствии со ставкой, предусмотренной законодательством Российской Федерации.] 



 
 

11 

индивидуального предпринимателя), 
которое предусмотрено заключенной на 
Платформе Сделкой, при условии 
выполнения требования, 
предусмотренного пунктом 6.7. Правил 
взаимодействия на Платформе. 

1.5. Отражение всех изменений, связанных с 
реализацией прав на IPEX и действиями, 
которые совершены с использованием 
Платформы, в базе данных 
информационной системы, 
обеспечивающей сохранность, 
неизменность и публичную достоверность 
поступающих в нее сведений. 

Идентификатор записи транзакции о сделке в IPChain: 
<идентификатор транзакции Т>. 
 
Идентификатор записи транзакции о переходе 
исключительного права на IPEX в IPChain: <идентификатор 
транзакции А>4. 

1.6. Хранение на Платформе документов по 
Сделке, заключенной Пользователем, 
включая Электронные документы, 
оформленные в рамках Сделки, в 
отношении IPEX. 

 

 
2. Вознаграждение Пользователя по Сделке составляет: __________ рублей [до уплаты 

НДФЛ/в том числе  НДС 20% ___ рублей/НДС не облагается не облагается в связи с применением 
Пользователем упрощенной системы налогообложения в соответствии со статьей 346.11 главы 26.2 
Налогового Кодекса Российской Федерации]5. [_____].6 

3. Вознаграждение Компании составляет: __________ рублей. 
4. Удержано Компанией из полученных ей денежных средств по Сделке: __________ 

рублей. 
5. Вознаграждение Компании за оказанные Пользователю Услуги, которые предусмотрены 

Приложением № 1 к Договору, НДС не облагается в связи с применением Компанией упрощенной 
системы налогообложения в соответствии со статьей 346.11 главы 26.2 Налогового Кодекса 
Российской Федерации. 

6. Перечислено на банковский счет Пользователя в счет причитающегося ему по Сделке 
вознаграждения в размере: ________ рублей [_____________]7.  

7. Пользователь подтверждает, что перечисленные Услуги ему были оказаны с надлежащим 
качеством и в полном объеме. К качеству оказанных Услуг Пользователь претензий к Компании не 
имеет. 

8. Указанное в пункте 4 Акта-Отчета вознаграждение перечислено Компанией (с учетом 
удержания вознаграждения по пункту 3 Акта-Отчета) в полном объеме в порядке, предусмотренном 
Правилами взаимодействия на Платформе. 

9. Стороны взаимных претензий не имеют. 
 

Компания 
Подпись: _______________________________________ 
Организация: _______________________________________ 
Представитель: _______________________________________ 
Должность представителя: _______________________________________ 
Идентификатор Электронной подписи _______________________________________ 
Email: _______________________________________ 
Дата: _______________________________________ 

  

                                                             
4 Применимо в случае отчуждения исключительных прав на IPEX. 
5 [до уплаты] - в случае, если получателем вознаграждения является физическое лицо/[в том числе НДС 
20%] – если юридическое лицо или индивидуальный предприниматель применяют основную систему 
налогообложения/[НДС не облагается…] – если юридическое лицо или индивидуальный предприниматель 
применяют упрощенную систему налогообложения. 
6 [При этом Пользователь самостоятельно исчисляет и уплачивает в бюджет Российской Федерации налог на 
доходы физических лиц по ставке, предусмотренной законодательством Российской Федерации.] 
7 Сумма по п.1.3 минус сумма по п.2. В отношении налогов см. ссылку 2. 


